In der bundesweiten Umfrage 'Kopiergeriite- und MFP-, Telefaxgeriite-
und Drucker-Anbieter 2010' beurteilten Biiro-Fachhéindler die
Leistungen ihrer wichtigsten Lieferanten nach den Kriterien:

» Abverkauf/Umschlagsgeschwindigkeit
Fachhandels-/Vertriebspolitik
Werbe-/Verkaufsunterstiitzung
Lieferptinktlichkeit

Verhalten bei Reklamationen
Ersatzteilversorgung/Technischer Support
Produktqualitét

Hotline-Service

Im Wettbewerb von elf 'Drucker-Anbietern’ erreichte die Firma

UlTIA]X

DOCUMENT CONSULTING

Norderstedt

mit einer Durchschnittsnote von 1,90 den 1. Platz und wird zum

FACHHANDELSPARTNER 2010

erklért.

Diisseldorf, im Mirz 2010

Dipl.-Kffr. Perola Miiller Olaf” Weber

(Chefredakteurin Biiro-Fachhandel) (Verlagsdirektor)




