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An branchenspezifische Anforderungen
angepasst und immer funktionsfahig

Digitalisieren fiir ein
ERP-System der
Wohnungswirtschaft

Anwenderbericht WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH mit UTAX Vertriebspartner
Findeisen Biirotechnik GmbH

»Wir haben hohe Anspriiche an unsere Outputlandschaft. Sie muss sich in ein branchenspezifisches
ERP-System einbinden lassen, in einer CITRIX-Umgebung laufen und grof3e Druck- und Scanjobs intelligent
verarbeiten. Vor allem aber muss sie einwandfrei funktionieren, damit mein IT-Team und ich uns auf die
wirklich wichtigen Herausforderungen konzentrieren kdnnen“, sagt Stefan Laux, Leiter des IT-Managements
bei der WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH.
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- Sehr schnelle Verarbeitung von

Individuelle Anpassung der Druck-, groBen Druck- und Scan-Jobs
Kopier- und Scanlandschaft an die

CITRIX-Umgebung des Kunden @

Intelligente Verarbeitung und Ablage

a@_‘ate gescannter Dokumente in ein

branchenspezifisches ERP-System

Erneuerung von 50 Systemen an
sechs Standorten fiir 400 Nutzer .
Sicheres Drucken per

unter Beriicksichtigung spezieller Follow-Me-Printing-Lésung ‘
Anforderungen der %
Wohnungswirtschaft
Zuverlassige Funktionsfahigkeit der
Output-Infrastruktur mit personlichem
|""III|“IIIII| Service durch den Fachhéandler
12345467890

Barcodeerkennung
in das ERP-System

Optimale Datensicherheit

Auf einen Blick

» 50 Systeme an sechs Standorten flir 400 Nutzer in Berlin » Individuelle Anpassung der Druck-, Kopier- und Scanlandschaft

» Spezielle branchenspezifische Scan-Anforderungen fiir ein an die CITRIX-Umgebung des Kunden
Wohnwirtschaftsprogramm » Sehr schnelle Scan-Jobs an vier Systemen parallel

» Barcodeerkennung in das ERP-System Wodis Sigma » Bedieneinheit der MFP aus der Ferne steuern kdnnen

Ausflhrlicher Erfahrungsbericht auf den folgenden Seiten


http://utax.de

Immer einen Schritt voraus:
die Digitalisierungslosung von UTAX

Die Herausforderung

Die WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH stellt besondere branchenspezifische Anforderungen, schreibt europaweit
aus und wiinscht sich einen individuellen Service, damit alles einwandfrei lauft.

Mit mehr als 30.000 Wohnungen und rund 285.000 Quadratmetern Gewerbeflache ist die WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH
der grofite landeseigene Immobiliendienstleister in zentralen Innenstadtlagen von Berlin. 400 Mitarbeiter sind bei dem Unternehmen

beschéftigt, das Wohn- und Gewerberdume vermietet, verwaltetet und weiterentwickelt. Als stédtisches Unternehmen schreibt die WBM

europaweit aus. Dies war auch der Fall, als die Outputlandschaft mit insgesamt 50 Systemen an sechs Standorten komplett erneuert wurde.

Uber 270 Kriterien mussten in den Angeboten erfiillt werden.
,Die Findeisen Blirotechnik GmbH hat alle sehr detaillierten Leistungsbe-
schreibungen erfillt, sagt der Leiter des IT-Managements von WBM Stefan
Laux. Schlussendlich waren zwei Mitbewerber Ubrig, die zu einer Probe-

stellung eingeladen wurden. Die Aufgabe war, moglichst schnell groRe Scan-

jobs parallel an mehreren Multifunktionssystemen zu erledigen. ,Wir haben

»sUnsere Outputlandschaft
muss vor allem einwandfrei
funktionieren, damit mein
IT-Team und ich uns auf
die wirklich wichtigen
Herausforderungen
konzentrieren konnen.*

gerne mal 2000 bis 3000 Seiten, die zligig digitalisiert und abgelegt werden

miissen. Die UTAX Systeme haben 60 Sekunden gebraucht vom Start des
Scans Uiber die Zuordnung bis zur Ablage. Damit hatte Findeisen das

Rennen gemacht.”

Natiirlich zahlt bei einer derartigen Ausschreibung in erster Linie die Leis-
tungserfiillung zum bestmdglichen Preis. ,Als Service-Partner vor Ort*,
STEFAN LAUX erganzt Jana Findeisen, Geschaftsfiihrerin der Findeisen Blirotechnik GmbH
Leiter des IT—Managements ~konnten wir dariiber hinaus mit Schnelligkeit, unseren Spezialisten als
bei WEM festen Ansprechpartnern und flexiblen Einsatzen nach Bedarf punkten.”

Wichtig sei dabei auch der menschliche Faktor gewesen. ,Das Zusammen-

spiel der WBM-Experten und unserer IT-Mannschaft hat einfach gepasst.“

Uber WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH

Mit ihren Giber 30.000 Wohnungen und rund 285.000 m?> Gewerbefliche schafft die WBM Raum fiir ein
vielfaltiges, lebenswertes Berlin. Das Unternehmen hat 400 Mitarbeiter und ist in den zentralen Innenstadt-
lagen der Hauptstadt der grof3te landeseigene Immobiliendienstleister mit stetig wachsendem Portfolio:
Die WBM ist die Wohnungsbaugesellschaft fiir das urbane Berlin und steht fiir qualitatvolle Stadtentwick-
lung. Die Besténde, die der WBM anvertraut sind, werden verantwortungsvoll bewirtschaftet und

kooperativ zu zukunftssicheren Quartieren aus Wohnen und Gewerbe weiterentwickelt.

Uber Findeisen Biirotechnik GmbH

Seit 1990 betreut die Findeisen Biirotechnik GmbH viele langjahrige und zufriedene Kunden mit Freude
und Verlasslichkeit. Das Unternehmen beschéftigt 19 Mitarbeiter und bildet drei im Bereich IT-System-
elektronik aus. Mit Unterstiitzung von Druck-, Kopier-, Scan- und Workflowldsungen entwickelt das
Team Moglichkeiten flir seine Kunden, die ihnen Prozesse im Arbeitsleben erleichtern und damit mehr
Zeit fiir Kernaufgaben verschaffen. Ein gut gestaltetes Umfeld ist zentral fiir die gesamte Arbeitsatmosphére,
die Gesundheit und den Erfolg der Auftraggeber. Ziel des Experten fiir Technik, IT und Einrichtung im
Buro ist es, mit Kompetenz, Freundlichkeit und personlichem Profil, Kunden bei ihren Geschaftsprozessen

zu begleiten.
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Fiir den IT-Chef der Berliner Wohnungsbaugesellschaft zahlt in erster Linie, dass die Outputlandschaft
lauft. Und das tut sie seit zwei Jahren gerauschlos. ,,Das muss so selbstverstandlich sein wie der
Strom aus der Steckdose. Es ist eine von meinen vielen Verantwortlichkeiten als IT-Manager,

fiir meine Kolleginnen und Kollegen eine einwandfrei funktionierende Druck-, Scan- und Kopier-
Infrastruktur aufzusetzen. Das gelingt uns mit dem UTAX Vertriebspartner. Wir als IT-Verantwortliche
konnen unter dieser Voraussetzung mehr Ressourcen fiir die eigentlich wichtigen Dinge aufwenden,
namlich Unternehmensprozesse in Zeiten der Digitalisierung kreativ weiterzuentwickeln.“ Hierzu
gehort auch, papierarm und zeitsparend zu arbeiten.

Digitalisieren fiir ein ERP-System der
Wohnungswirtschaft

Bei liber 30.000 Wohnungen hat die WBM es regelméafig mit zigtausen-
den Abrechnungen zu tun. Sie einzeln einzuscannen und handisch im
dazugehdrigen Ordner abzulegen, wére enorm aufwandig. Deshalb
wurde dieser Vorgang mithilfe der UTAX Multifunktionssysteme
und dort hinterlegter Workflows automatisiert. Stefan Laux erlautert
den Vorgang: ,Wir arbeiten mit dem ERP-System Wodis Sigma,
einem speziellen Enterprise-Resource-Planning fiir die Wohnungs-
wirtschaft. Unsere Outputlandschaft muss in der Lage sein, Ver-
kniipfungen in dieses Fachsystem herzustellen, mit dem wir alle
Kernwendungen fiir unsere Geschéaftsprozesse lenken. Ein zentraler
Ort in diesem System ist die elektronische Mieterakte. Diese miissen
wir automatisch ansteuern konnen, wenn von auften Dokumente,
wie zum Beispiel Betriebskostenabrechnungen, digitalisiert und
eingespeist werden.“ Dies gelingt, indem auf jeder Rechnung ein
Barcode abgedruckt ist, der das entsprechende Mieterkonto
definiert. Das Multifunktionssystem erkennt den Barcode beim
Scannen und legt das als pdf komprimierte, textdurchsuchbare
Dokument direkt dort ab.

In einer CITRIX-Umgebung arbeiten

Die WBM Wohnungsbaugesellschaft Berlin-Mitte mbH arbeitet in
einer CITRIX-Umgebung. Alle Vorgange des Geschaftsalltages sind
zentral auf Servern in einem Rechenzentrum gespeichert.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben unabhangig von Art und
Ort des Zuganges darauf Zugriff: egal mit welchem Device - ob
von einem Laptop, einem PC oder einem Smartphone - oder wo

sie sich gerade befinden, ob im Biiro, im Homeoffice oder unter-

»Wir als IT-Verantwortliche
konnen unter dieser
Voraussetzung mehr Ressourcen
fiir die eigentlich wichtigen Dinge
aufwenden, namlich
Unternehmensprozesse in Zeiten
der Digitalisierung kreativ
weiterzuentwickeln.

STEFAN LAUX

Leiter des IT-Managements
bei WBM

wegs. ,Selbstverstandlich miissen alle Druck-, Kopier- und Scan-
auftrage Uber CITRIX funktionieren. Auch der Service, der die Out-
putlandschaft betreut, muss sich mit der Oberflache auskennen,
um dort Anpassungen vornehmen zu kdnnen, wenn es erforderlich

ist, sagt Stefan Laux.
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CSICHERH EITSANFORDERUNGEN ERFULLEN Die Vorteile: keine vergessenen Papierberge mehr am Drucker und

Follow-Me-Printing fiir mehr Sicherheit keine vertraulichen Dokumente mehr offen auf dem Biiroflur. Vor
Eine Arbeitsweise in der Cloud setzt besondere Sicherheits- allem flir Arbeitsbereiche mit sensiblen Daten, wie zum Beispiel
anforderungen voraus. Dies gilt auch fiir den Umgang mit ausge- der Personalabteilung, ist dies wichtig. ,Wer einen Druckjob mit
druckten Dokumenten. Die gesamte MFP-Flotte arbeitet nach dem extrahoher Auflage losschickt oder einen DIN-A3-Auftrag, erhélt
Prinzip des Follow-Me-Printings. ,,Den ersten wichtigen Schritt als besonderen Service eine E-Mail mit einem Hinweis, an welchen
Richtung mehr Sicherheit beim Drucken sind wir mit der Vor- fur diese Anforderungen ausgelegten Systemen er seine Dokumente
gangerlosung schon gegangen. Jetzt haben wir die Moglichkeiten abholen kann.”

noch verfeinert®, erklart Laux. ,Unsere Mitarbeiterkarten dienen
als Authentifizierungsinstrument, mit dem sich der Nutzer am
Multifunktionssystem seiner Wahl anmeldet, um seine Druckauf-

trage zu aktivieren. Alternativ hat jeder eine vierstellige PIN.“

»Ein zentraler Ort in diesem
System ist die elektronische
Mieterakte. Diese miissen wir
automatisch ansteuern kénnen,
wenn von aufen Dokumente,
wie zum Beispiel
Betriebskostenabrechnungen,

K digitalisiert und eingespeist
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STEFAN LAUX
Leiter des IT-Managements
bei WBM

Uber UTAX: UTAX ist eine eingetragene Marke der TA Triumph-Adler GmbH.
Das Unternehmen mit Sitz in Hamburg hat sich auf den Vertrieb von hochwertigen Druck- und Kopiersystemen
spezialisiert. Das breite Produktportfolio umfasst Hardware sowie Software-Losungen. Neben Kopier-, Druck- und

Multifunktionssystemen (MFPs) fiir den Buro-Arbeitsplatz liefert UTAX maldgeschneiderte IT-Ldsungen und Dienst-
leistungen sowie eine ganzheitliche Beratung fur effiziente Dokumentenprozesse in Unternehmen.

In Deutschland wird die Marke UTAX Giber ein Netz aus Uber 200 autorisierten Vertragshandlern vertrieben.
International agiert das Unternehmen in Uber 40 Landern der EMEA-Region.
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Kontakt fiir Medienvertreter
UTAX: André Gensch,

, T +4052849-128,
IFIT WO RX, IT'S E andre.gensch@triumph-adler.net

PR v. Hoyningen-Huene: Sabine Jahrbeck,
utax.de E si@prvhh.de
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